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Algemene voorwaarden 
 
I. Algemeen 

§1 Toepassingsgebied 
(1) Onze algemene voorwaarden gelden uitsluitend voor alle bedrijven van de Reiling-groep. Onze algemene voorwaarden zijn 

van toepassing op alle door ons met derden gesloten dienstverlenings-, verkoop- en inkoopcontracten, inclusief andere 
contracttypes en overige rechtshandelingen. Tegenstrijdige of van onze algemene voorwaarden afwijkende voorwaarden van 
leveranciers, afnemers, kopers, verkopers, leveranciers, overige ondernemers, etc. (hierna gezamenlijk "klanten" genoemd) 
erkennen wij niet, tenzij wij bij het sluiten van de overeenkomst uitdrukkelijk schriftelijk met hun gelding hebben ingestemd. 
Onze algemene voorwaarden zijn ook van toepassing als wij, in de wetenschap van tegenstrijdige of van onze algemene 
voorwaarden afwijkende voorwaarden van de klant, de levering, de dienst, de verkoop of de inkoop aan de klant 
onvoorwaardelijk uitvoeren of accepteren. De algemene voorwaarden van de klant zijn niet van toepassing, zelfs als wij niet 
afzonderlijk tegen hun gelding in een specifiek geval bezwaar maken. Zelfs als wij verwijzen naar een brief die de algemene 
voorwaarden van de klant bevat of naar deze verwijst, betekent dit niet dat wij akkoord gaan met de gelding van die algemene 
voorwaarden. 

(2) Doorslaggevend voor de rechtsverhoudingen tussen ons en de klant is de schriftelijk gesloten overeenkomst of een 
overeenkomstige schriftelijke orderbevestiging, inclusief deze algemene voorwaarden. De bepalingen van de schriftelijke 
overeenkomst of de schriftelijke orderbevestiging hebben voorrang op deze algemene voorwaarden. Verder, als in de 
schriftelijke overeenkomst of de schriftelijke orderbevestiging geen regeling is getroffen, gelden deze algemene 
voorwaarden. Ondergeschikt aan de schriftelijke contractuele afspraken, de schriftelijke orderbevestiging en deze algemene 
voorwaarden gelden de wettelijke regelingen. 

(3) Onze algemene voorwaarden gelden ook voor alle toekomstige (juridische) transacties met de klant, zelfs als deze niet 
opnieuw afzonderlijk worden overeengekomen. 

(4) Onze algemene voorwaarden zijn alleen van toepassing op ondernemers in de zin van §14 BGB, en zijn dus van toepassing 
op elke natuurlijke persoon, rechtspersoon of rechtsbevoegde personenvennootschap die bij het sluiten van de rechtszaak 
met ons handelt in de uitoefening van haar commerciële of zelfstandige beroepsactiviteit. 

 
§2 Aanvullingen en Wijzigingen 

Aanvullingen en wijzigingen van de gemaakte schriftelijke overeenkomsten, inclusief deze algemene voorwaarden, moeten 
schriftelijk worden vastgelegd om rechtsgeldig te zijn. Voor het bewaren van de schriftelijke vorm is telecommunicatieve 
verzending, met name per fax of e-mail, voldoende, mits een kopie van de rechtsgeldig ondertekende verklaring wordt 
verzonden. Mondelinge nevenovereenkomsten zijn alleen geldig als ze schriftelijk door beide partijen met een ondertekende 
verklaring worden bevestigd. 

 
 
§3 Geheimhouding; Auteursrecht; Teruggaafverplichting; Aansprakelijkheid; Aansprakelijkheidsprivilege 
(1) De klant verplicht zich tegenover derden tot geheimhouding van alle zakelijke en in verband met de uitvoering van de 

contractuele relatie van ons of een of meer bedrijven van de Reiling-groep bekendgemaakte interne zaken. Alle informatie 
die tijdens de looptijd van de zakelijke relatie aan de klant ter kennis komt, of deze nu mondeling, schriftelijk of 
computertechnisch van aard is, wordt in geval van twijfel als vertrouwelijk beschouwd en valt onder geheimhouding, ook 
voor onbepaalde tijd na beëindiging van de zakelijke relatie met de klant. De geheimhoudingsplicht in de zinnen 1 en 2 geldt 
in gelijke mate voor ons ten opzichte van de klant. 

(2) Aan derden mogen de volgens lid 1 verkregen informatie of de opgedane kennis alleen met onze uitdrukkelijke toestemming 
worden bekendgemaakt. 

(3) Wij behouden ons uitdrukkelijk het eigendom en het auteursrecht voor op alle door ons aan de klant verstrekte offertes en 
prijsopgaven, evenals op de aan de klant ter beschikking gestelde tekeningen, afbeeldingen, berekeningen, brochures, 
catalogi, modellen, gereedschappen, andere documenten, hulpmiddelen en alle andere roerende zaken die aan de klant zijn 
overgedragen. De klant mag deze zaken zonder onze uitdrukkelijke toestemming niet aan derden beschikbaar stellen, ze 
openbaar maken, zelf of door derden gebruiken of vermenigvuldigen, tenzij dit noodzakelijk is voor het contractueel 
overeengekomen doel. De klant is verplicht om deze zaken op ons verzoek volledig aan ons terug te geven en gemaakte 
kopieën te vernietigen of bestanden te verwijderen, indien deze niet langer nodig zijn voor de reguliere bedrijfsvoering of 
indien onderhandelingen niet tot het sluiten van een overeenkomst leiden. Uitgezonderd hiervan is de opslag van 
elektronisch verstrekte gegevens voor de gebruikelijke gegevensbescherming. 

(4) Wij zijn aansprakelijk volgens de wettelijke bepalingen, ook bij essentiële contractuele verplichtingen, voor zover de klant 
aanspraak maakt op schadevergoeding of andere claims die gebaseerd zijn op opzet of grove nalatigheid. Voor zover ons 
geen opzettelijke contractbreuk kan worden verweten, is de aansprakelijkheid volgens zin 1 beperkt tot de voorzienbare, 
typisch optredende schade. De aansprakelijkheid voor toerekenbare schade aan het leven, het lichaam of de gezondheid 
blijft onaangetast; dit geldt ook voor de verplichte aansprakelijkheid volgens de Productaansprakelijkheidswet. Verdere 
aansprakelijkheid, zoals voorzien in de zinnen 1-3, is van onze kant uitgesloten. 

(5) Onze aansprakelijkheid volgens lid 4 is per schadegeval beperkt tot een bedrag van 250.000,00 € en per verzekeringsjaar tot 
een bedrag van 500.000,00 €, voor zover dit wettelijk is toegestaan. 

(6) Voor zover onze aansprakelijkheid volgens deze algemene voorwaarden tegenover de klant is uitgesloten of beperkt, geldt 
dit ook met betrekking tot de persoonlijke aansprakelijkheid van onze werknemers, vertegenwoordigers en 
plaatsvervangers. 

 
§4 Bevoegde rechtbank; Plaats van uitvoering; Behoudbepaling 
(1) De bevoegde rechtbank is onze hoofdkantoor (Gütersloh). Wij zijn echter ook gerechtigd de klant te dagvaarden voor de 

rechtbank van zijn woonplaats. 
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(2) Het recht van de Bondsrepubliek Duitsland is van toepassing; de toepassing van het Weens Koopverdrag is uitdrukkelijk 
uitgesloten. 

(3) Tenzij anders blijkt uit de schriftelijke overeenkomst of de schriftelijke orderbevestiging, is onze vestigingsplaats ook de 
plaats van uitvoering. 

(4) Indien een of meer bepalingen van de overeenkomst of deze algemene voorwaarden geheel of gedeeltelijk ongeldig zijn of 
worden, blijft de geldigheid van de overige bepalingen onaangetast. De ongeldige bepaling moet in een dergelijk geval 
worden vervangen door een bepaling die het economische doel op een juridisch toelaatbare manier bereikt; hetzelfde geldt 
indien bij het sluiten van de overeenkomst of tijdens de looptijd van de overeenkomst een regeling nodig is of ontstaat. 

 
II. BIJZONDERE VOORWAARDEN VOOR AFVALVERWERKING 

 
§5 Uitvoeringstijd 
(1) De aangeboden diensten of ophalingen vinden regelmatig of op afroep plaats op de overeengekomen weekdag. De diensten 

kunnen vanaf 06:00 uur worden uitgevoerd, in uitzonderlijke gevallen (bijv. op verzoek) ook eerder. Wij zijn gerechtigd om 
voor de uitvoering van onze taken gebruik te maken van betrouwbare derden. 

(2) Klanten die bijvoorbeeld vanwege slechte weers- en wegomstandigheden niet bereikbaar zijn, worden op een later tijdstip 
bediend zodra de belemmering is opgeheven. De contractuele relatie tussen ons en de klant blijft bestaan. Wij zijn echter in 
het geval van zin 1 niet aansprakelijk voor de vertraagde uitvoering van de dienst. In geval van een door ons te verantwoorden 
verstoring van de dienstverlening kan de klant ons schriftelijk een redelijke termijn stellen om onze dienst te vervullen. 

 
§6 Verstrekking en vulling van de containers; Teruggave van de container; Faillissement van de klant; 
Verkeersveiligheidsplicht 
(1) Het overeenkomstig vullen en beschikbaar stellen van de containers (bak, container, etc.) die ons eigendom zijn en aan de 

klant ter beschikking zijn gesteld voor afvoer is de verantwoordelijkheid van de klant. De klant zorgt voor een geschikte 
locatie, een vlakke plaats op zijn bedrijfsruimte met voldoende versterkte toegang, waar de containers tegen kantelen en 
rollen kunnen worden beveiligd en door ons zo kunnen worden geplaatst dat deze door ons rijpersoneel zonder problemen 
kunnen worden geleegd en afgevoerd. De klant is aansprakelijk voor onbevoegde verwijdering en gebruik en beschadiging 
van de containers door een medewerker van de klant of door derden. Het betreden van door de klant toegewezen gebieden 
en het plaatsen van containers op deze gebieden geschiedt op eigen risico van de klant. Wij zijn niet aansprakelijk voor 
schade aan de toegewezen gebieden. Als er voor de standplaats een speciale gebruiksvergunning nodig is, die doorgaans 
door de bevoegde autoriteit wordt verleend, moet de klant deze op eigen kosten verkrijgen en ons daarvan bewijs leveren 
voordat de containers worden geplaatst. 

(2) De containers mogen alleen worden gevuld met waardevolle materialen van de in het contract met ons overeengekomen 
kwaliteit, zoals blijkt uit onze geldende specificatie. Alle niet-toegestane vreemde stoffen zijn verboden. De stoffen in de 
containers moeten zodanig zijn samengesteld dat er tijdens het legen of overladen geen schade aan de containers of het 
voertuig of de accessoires (bijv. kraan) ontstaat. Als de containers niet-overeengekomen vreemde stoffen bevatten, zodat in 
plaats van de overeengekomen verwerking en materiaalrecycling alleen thermische verwerking of afvalverwijdering 
mogelijk is, moet de klant de daarvoor noodzakelijke extra kosten dragen. 

(3) De klant verplicht zich tot dagelijkse controle van de containers. Hij is aansprakelijk voor alle schade die voortvloeit uit 
onjuiste behandeling of gebrek aan controle van defecte en lekkende containers. Schade moet ons onmiddellijk worden 
gemeld. 

(4) Het vulgewicht moet bij afzet- en rolcontainers of andere door ons aan de klant verstrekte containers zodanig zijn dat het 
toegestane totaalgewicht van de ophaalvrachtwagens niet wordt overschreden. De containers moeten op de juiste manier 
worden geladen. Het afval mag niet worden ingedrukt of ingespoeld, en de containers mogen niet aan één kant of over de 
rand worden geladen. 

(5) Gehuurde of ter beschikking gestelde containers en apparatuur blijven ons eigendom. De klant is verplicht de hem ter 
beschikking gestelde containers bij beëindiging van het contract in onberispelijke en onbeschadigde staat aan ons terug te 
geven. De klant moet ons schadeloos stellen voor schade aan de containers, ongeacht door wie of waardoor deze is 
veroorzaakt, met uitzondering van schade die wij zelf hebben veroorzaakt tijdens het ophalen of het daaropvolgende legen 
op ons terrein. 

(6) In geval van een dreigend faillissement, uiterlijk wanneer de benoeming van een voorlopig bewindvoerder aanstaande is, 
moeten wij hiervan onmiddellijk op de hoogte worden gebracht en moeten alle containers die ons eigendom zijn door de 
klant aan ons worden teruggegeven voordat de voorlopige of definitieve bewindvoerder door de rechtbank wordt benoemd. 

(7) De klant is verantwoordelijk voor de verkeersveiligheid van alle door ons op zijn terrein geplaatste containers. Als wij door 
een derde worden aangesproken wegens het schenden van een verkeersveiligheidsplicht, moet de klant ons volledig 
vrijwaren van dergelijke claims. 

(8) Als de klant waardevolle materialen zelf of door een door hem aangestelde expediteur naar ons bedrijfsperceel laat leveren, 
is lid 2 van toepassing voor zover er vreemde stoffen in zitten die niet aan de overeengekomen kwaliteit voldoen. 

 
§7 Verklaring van waardevolle materialen 

De klant is als enige verantwoordelijk voor de juiste verklaring van waardevolle materialen en is aansprakelijk voor alle 
nadelige gevolgen die voor ons ontstaan als gevolg van verkeerde verklaringen, niet tijdige melding van veranderingen of de 
aard van de bij hem of bij ons af te voeren waardevolle materialen. Wij hebben het recht om waardevolle materialen die 
afwijken van de verklaring of overeengekomen aard, op kosten van de klant aan de toegestane verwijdering toe te voegen, 
die afzonderlijk aan de klant moeten worden bewezen en in rekening gebracht. De verklaring van waardevolle materialen 
moet duidelijk zijn. Bij twijfelgevallen moeten wij tijdig voor de uitvoering van de afvoer van waardevolle materialen worden 
geïnformeerd. Probleemstoffen moeten analytisch worden aangetoond en te allen tijde overeenkomen met de 
onderzoeksbevindingen. Wij zijn in elk geval van afhalen of aanleveren gerechtigd monsters te nemen en deze te laten 
analyseren. De kosten hiervoor zijn voor rekening van de klant als blijkt dat de waardevolle stoffen niet aan de 
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overeengekomen kwaliteit voldoen. De klant erkent uitdrukkelijk de door ons genomen bewaarmonsters als 
kwaliteitsmonster of -bewijs. De klant dient ons zonder uitzondering voor het plaatsen van een opdracht te informeren over 
bijzondere gevaren die uitgaan van de door ons bij hem af te halen of bij ons afgeleverde waardevolle stoffen. Wij zijn te allen 
tijde gerechtigd het afvalverwerkingscontract of de opdracht van de klant met onmiddellijke ingang op te zeggen of te 
beëindigen indien de waardevolle stoffen onjuist zijn gedeclareerd of niet aan de overeengekomen kwaliteit voldoen. 
Ongeacht hiervan behouden wij eventuele schadevergoedingsclaims wegens slechte of niet-nakoming van het contract 
jegens de klant, die wij gerechtigd zijn te doen gelden of indien nodig gerechtelijk af te dwingen. 

 
§8 Niet-acceptatie van waardevolle stoffen; Teruglevering 

Wij zijn gerechtigd de afvoer of acceptatie van waardevolle stoffen te weigeren indien deze niet zijn goedgekeurd voor de 
beoogde verwerkings- of verwijderingsinstallatie, niet aan de juiste verklaring voldoen, de voertuigen of accessoires 
bijzonder vervuilen, beschadigen of aantasten, de afvoer met een speciaal voertuig vereisen, wegens overtreding van 
wettelijke voorschriften of bij gebrek aan een vergunning niet mogen worden vervoerd, verwerkt of verwijderd. Mocht het zo 
zijn dat wij de waardevolle materialen al bij de klant hebben opgehaald of van hem hebben ontvangen, dan hebben wij het 
recht om deze op kosten van de klant terug te leveren. 

 
§9 Aansprakelijkheid van de klant 
(1) De klant garandeert en is ervoor verantwoordelijk dat zijn contractuele verplichtingen, inclusief de hier in de algemene 

voorwaarden vastgestelde verplichtingen, door hem, zijn werknemers en derden die in zijn sfeer werkzaam zijn, worden 
nageleefd. Indien er schade optreedt, is de klant daarvoor aansprakelijk, en moet de klant ons zonder uitzondering vrijwaren, 
mocht er een claim tegen ons worden ingediend. Dit geldt ook voor schade door onrechtmatige inmenging van derden. 

(2) Voor het overige is de aansprakelijkheid onderworpen aan de wettelijke bepalingen. 
(3) Wij zijn niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit het feit dat wij door overmacht of wettelijke verboden of 

overheidsbevelen onze diensten niet kunnen verlenen, bijvoorbeeld bij natuurrampen, ijzel, sneeuwval, mist, stakingen, 
demonstraties, pandemieën, onvoorziene noodsituaties, door crisis veroorzaakte brandstoftekorten, machinebreuken, 
wegafsluitingen en tijdelijke sluiting van afvalverwerkingsinstallaties, enz. Als de belemmering in de bovengenoemde zin 
langer dan een maand duurt, hebben wij het recht om wat betreft het nog niet uitgevoerde deel van het contract terug te 
treden of dit te beëindigen. Wij kunnen ons alleen beroepen op de bovengenoemde omstandigheden als wij de klant 
onverwijld, tijdig hebben geïnformeerd (binnen twee weken na het optreden van het voorval) of als het voorval algemeen 
bekend is of moet zijn voor elke derde partij. Indien onze uitvoeringstermijn volgens zin 1 wordt verlengd of wij volgens zin 2 
van onze verplichting tot dienstverlening worden vrijgesteld, kan de klant hieruit geen schadeclaims afleiden. Wij hebben te 
allen tijde recht op deelleveringen. 

 
§10 Duur van het contract; Opzegging 

Tenzij contractueel of per opdrachtbevestiging anders is overeengekomen, worden alle afvalstoffenverwijderingen 
beschouwd als opdrachten voor onbepaalde tijd. Ze kunnen worden opgezegd met inachtneming van een opzegtermijn van 
zes maanden aan het einde van elk kalenderjaar. De opzegging moet schriftelijk gebeuren. 

 
III. BIJZONDERE VERKOOPVOORWAARDEN 

 
§11 Aanbod; Aanbiedingsdocumenten 

Onze aanbiedingen zijn vrijblijvend en niet bindend. Aanvaardingsverklaringen en alle bestellingen vereisen voor hun 
rechtsgeldigheid schriftelijke of telecommunicatieve bevestiging per fax of e-mail. Wij beschouwen ons aan onze 
aanbiedingen gebonden, tenzij anders overeengekomen, voor een periode van 2 weken vanaf de datum van de aanbieding. 
Als de bestelling van de klant als een nieuw aanbod volgens §145 BGB moet worden gekwalificeerd, kunnen wij dit binnen 2 
weken aanvaarden. 

 
§12 Vergoeding; Betalingsvoorwaarden 
(1) Wij ontvangen voor onze diensten de contractueel of per orderbevestiging overeengekomen vergoeding. Alle 

overeengekomen en vermelde prijzen zijn netto prijzen, waarop de toepasselijke wettelijke btw moet worden bijgeteld. Bij 
kostenstijgingen hebben wij het recht om de overeengekomen vergoeding dienovereenkomstig aan te passen. Zinnen 1 tot 
3 gelden dienovereenkomstig voor overeengekomen betalingen aan de klant. 

(2) Wij hebben het recht om in geval van onjuiste informatie van de klant bij het plaatsen van de opdracht of bij extra kosten die 
pas bij het afhalen of afleveren ontstaan (§6 lid 2 zin 3), deze kosten bij de klant in rekening te brengen naast de 
oorspronkelijk overeengekomen vergoeding. 

(3) Onze facturen dienen, tenzij anders overeengekomen met de klant, binnen twee weken na factuurdatum zonder aftrek aan 
ons te worden betaald, waarbij de ontvangst van de betaling bij ons bepalend is. Bij late betaling gelden de wettelijke regels 
inzake betalingsachterstand met inachtneming van de in zin 1 overeengekomen betalingstermijn. Voor korting is een 
speciale schriftelijke overeenkomst nodig. 

(4) Verrekeningsrechten komen de klant alleen toe als zijn tegenvorderingen rechtsgeldig zijn vastgesteld, onbetwist of door 
ons erkend zijn. 

 
§13 Leverings- en uitvoeringstijd; Verzuim bij aanvaarding 
(1) Leverings- en uitvoeringstermijnen die bindend zijn overeengekomen, moeten altijd schriftelijk worden vastgelegd. 
(2) Het nakomen van onze leverings- en uitvoeringsverplichtingen is altijd afhankelijk van de tijdige en correcte nakoming van 

de verplichtingen van de klant. Het verweer met betrekking tot niet-nakoming van het contract blijft voorbehouden. 
(3) Als de klant in verzuim is bij de aanvaarding of schuld heeft aan andere plichtsverzuimen, hebben wij het recht om de schade 

die wij daardoor lijden, inclusief eventuele extra kosten, te verhalen. Verdere aanspraken blijven voorbehouden. 
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(4) Indien aan de voorwaarden van lid 3 is voldaan, gaat bij een verkoop het risico van toevallige ondergang of toevallige 
verslechtering van het verkochte goed over op de klant op het moment dat deze in verzuim is met de aanvaarding. 

 
§14 Levering Ex Works; Risico-overgang bij verkopen 
(1) Tenzij anders blijkt uit de schriftelijke overeenkomst of de schriftelijke orderbevestiging, wordt bij verkopen een levering "Ex 

Works" overeengekomen. 
(2) Het risico gaat over op de klant zodra de zending is overgedragen aan de persoon die het transport uitvoert, de expediteur, 

de vervoerder of de anderszins voor de verzending aangewezen persoon. Indien de verzending zonder onze schuld 
onmogelijk wordt, gaat het risico van toevallige teloorgang, verlies en toevallige beschadiging over op de klant met de 
melding of verklaring van gereedheid voor verzending van de verkochte goederen. 

 
§15 Garantie bij verkopen 
(1) Nakoming van de klachtplicht door de klant bij verkopen vereist dat deze klant zijn wettelijke onderzoeks- en 

klachtverplichtingen volgens §377 HGB correct, met name binnen de gestelde termijn, is nagekomen. 
(2) Indien er een gebrek aan de gekochte zaak is, heeft de klant naar keuze recht op nakoming in de vorm van herstel van het 

gebrek - voor zover dit mogelijk is - of op levering van een nieuw, gebrekenvrij product. In geval van herstel van het gebrek 
zijn wij verplicht alle voor het herstel benodigde kosten, met name transport-, reis-, arbeids- en materiaalkosten, te 
dragen, voor zover deze niet worden verhoogd doordat de gekochte zaak naar een andere plaats dan de plaats van 
nakoming is gebracht. 

(3) Als de nakoming mislukt, heeft de klant naar keuze recht op ontbinding van de koopovereenkomst of verlaging van de 
koopprijs. 

 
§16 Eigendomsvoorbehoud bij verkopen 
(1) De door ons aan de klant geleverde waardevolle stoffen blijven ons eigendom totdat alle openstaande huidige en 

toekomstige vorderingen die wij tegenover de klant uit de zakelijke relatie hebben, volledig zijn betaald, dit met betrekking 
tot alle bedrijven van de Reiling-groep (concernbreed eigendomsvoorbehoud). Daarnaast geldt bij alle 
koopovereenkomsten met de klant het verlengde eigendomsvoorbehoud als overeengekomen. Bij contractbreuk van de 
klant, met name bij betalingsachterstand, hebben wij het recht de koopwaar terug te nemen. Het terugnemen van de 
gekochte zaak door ons houdt geen ontbinding van de overeenkomst in, tenzij wij dit uitdrukkelijk schriftelijk hebben 
verklaard. Het terugnemen van de gekochte zaak door ons betekent altijd een ontbinding van de overeenkomst. Na 
terugname van de gekochte zaak zijn wij gerechtigd deze te verkopen, waarbij de verkoopopbrengst - na aftrek van 
redelijke verkoopkosten - op de schulden van de klant wordt verrekend. 

(2) De klant is gerechtigd het gekochte goed in de normale bedrijfsvoering door te verkopen; hij draagt echter per direct alle 
vorderingen ter hoogte van het eindbedrag van de factuur inclusief wettelijke btw van onze vordering aan ons over, die hij 
uit de doorverkoop tegen zijn kopers verkrijgt, ongeacht of het gekochte goed zonder of na verwerking is doorverkocht. De 
klant blijft gemachtigd om deze vordering ook na de overdracht te innen. Onze bevoegdheid om de vordering zelf te innen 
blijft onaangetast. Wij verplichten ons echter om de vordering niet te innen zolang de klant zijn betalingsverplichtingen uit 
de geïnde opbrengsten nakomt, niet in betalingsachterstand raakt en er met name geen aanvraag tot 
faillissementsprocedure is ingediend of er sprake is van betalingsonmacht. Maar als dit het geval is, kunnen wij eisen dat 
de klant ons de overgedragen vorderingen en hun debiteuren bekendmaakt, alle nodige informatie voor de inning 
verstrekt, de bijbehorende documenten overhandigt en de debiteuren de overdracht meldt. 

(3) De verwerking, verbinding of vermenging van de koopwaar door de klant wordt altijd voor ons uitgevoerd. Wordt de 
koopwaar met andere, ons niet toebehorende zaken verwerkt, verbonden of vermengd, dan verwerven wij mede-eigendom 
van de nieuwe zaak in de verhouding van de waarde van de koopwaar (eindfactuurbedrag inclusief wettelijke btw) tot de 
andere verwerkte zaken op het tijdstip van verwerking. De klant moet het mede-eigendom aan ons overdragen. Voor de 
door verwerking, verbinding of vermenging ontstane nieuwe zaak geldt overigens hetzelfde als voor de onder voorbehoud 
geleverde koopwaar. 

(4) Wij verplichten ons de ons toekomende zekerheden op verzoek van de klant vrij te geven als de realiseerbare waarde van 
de zekerheden de te waarborgen vorderingen met meer dan 50% overschrijdt; de keuze van de daarna vrij te geven 
zekerheden is aan ons. 

 
IV. BIJZONDERE AANKOOPVOORWAARDEN 

 
§17 Aanvaarding van aanbiedingen 

De klant is verplicht onze bestelling binnen een termijn van 2 weken te aanvaarden, daarna zijn wij niet langer aan onze 
bestelling gebonden. Als aanvaarding geldt ook de levering volgens de bestelling. 

 
§18 Prijzen; Betalingsvoorwaarden 
(1) De in de bestelling vermelde prijs is bindend en inclusief de wettelijke BTW. Tenzij anders schriftelijk overeengekomen, is 

de prijs inclusief levering "franco huis" en verpakking. 
(2) Wij kunnen facturen van de klant alleen verwerken als deze - overeenkomstig de specificaties in onze bestelling - het 

daarin vermelde bestelnummer vermelden en als aan de wettelijke eisen voor een correcte factuur is voldaan. Voor alle 
nadelen die voortvloeien uit het niet naleven van bovengenoemde verplichtingen is de klant verantwoordelijk en/of 
aansprakelijk. 
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(3) Tenzij anders schriftelijk overeengekomen, betalen wij de koopprijs binnen 14 dagen na levering en ontvangst van de 
factuur met 3% korting of binnen 30 dagen na ontvangst van de factuur zonder aftrek. 

(4) Wij hebben verrekenings- en retentierechten voor zover wettelijk toegestaan. 

 
§19 Levertijd; Verzuim 
(1) De in de bestelling vermelde levertijd is bindend. 
(2) De klant is verplicht ons onmiddellijk schriftelijk op de hoogte te stellen als zich omstandigheden voordoen of voor hem 

duidelijk worden die aangeven dat de door hem opgegeven levertijd niet kan worden gehaald. 
(3) In geval van verzuim van levering hebben wij recht op de wettelijke vorderingen. 

 
§20 Onderzoek- en meldingsplicht; Garantie 
(1) §377 HGB is van toepassing voor zover de door ons gekochte goederen binnen een redelijke termijn moeten worden 

geïnspecteerd op eventuele afwijkingen in kwaliteit en kwantiteit. De klacht is tijdig, mits deze onverwijld binnen twee 
weken na ontvangst van de goederen of in het geval van verborgen gebreken eveneens onverwijld binnen twee weken na 
ontdekking ervan bij de leverancier wordt ingediend, waarbij een telecommunicatieve melding per fax of e-mail voldoende 
is. 

(2) Wij behouden ons volledig het wettelijke recht op garantieclaims voor. Desondanks hebben wij het recht van de klant naar 
eigen keuze herstel van gebreken of levering van een nieuw artikel te verlangen. Het recht op schadevergoeding, met 
name schadevergoeding in plaats van of naast de prestatie, blijft uitdrukkelijk voorbehouden. 

(3) De verjaringstermijn voor garantieclaims bedraagt 3 jaar, gerekend vanaf de risico-overgang. 

 
§21 Productaansprakelijkheid; Vrijwaring; Aansprakelijkheidsverzekering 
(1) Voor zover de klant verantwoordelijk is voor een productfout, moet hij ons op eerste verzoek vrijwaren van schadeclaims 

van derden. 
(2) In het kader van zijn aansprakelijkheid voor schadegevallen volgens lid 1 is de klant ook verplicht eventuele kosten te 

vergoeden overeenkomstig §§683, 670 BGB evenals §§830, 840, 426 BGB, die voortvloeien uit of verband houden met een 
door ons uitgevoerde terugroepactie. Over de inhoud en omvang van de uit te voeren terugroepacties zullen wij de klant - 
voor zover mogelijk en redelijk - informeren en hem de gelegenheid geven om een standpunt in te nemen. Andere 
wettelijke aanspraken blijven onverlet. 

(3) De klant is verplicht een productaansprakelijkheidsverzekering af te sluiten met een dekking van minimaal 5 miljoen euro 
per schadegeval voor persoonlijk letsel en materiële schade. Als wij recht hebben op verdere schadevergoedingsclaims, 
blijven deze onaangetast door eventuele verzekeringsuitkeringen. De afdoende verzekering moet ons desgevraagd worden 
aangetoond door het overleggen van een overeenkomstige verzekeringspolis. 

 
§22 Beschermingsrechten 
(1) De klant garandeert dat in verband met zijn levering geen rechten van derden binnen of buiten de Bondsrepubliek 

Duitsland worden geschonden. 
(2) Indien wij desondanks door een derde worden aangesproken, is de klant verplicht ons bij het eerste schriftelijk verzoek 

volledig te vrijwaren van deze aanspraken. 

 
§23 Eigendomsvoorbehoud 

Van onze klanten erkennen wij alleen het standaard eigendomsvoorbehoud. Wij maken uitdrukkelijk bezwaar tegen andere 
vormen van eigendomsvoorbehoud; de klant kan zich hier niet op beroepen. 


